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VORVERTRAGLICHE INFORMATIONEN

NACH § 3 ABs. 2 WBVG

Im Mittelpunkt aller unserer Bemithungen um Pflege und Betreuung stehen die pflegebedlrftigen
Menschen. Wir sind darum bemiiht, alle Bewohner*innen sowoh! in ihrer Selbstandigkeit zu férdern als
auch dort tatkraftig zu unterstiitzen, wo qualifizierte Hilfe notwendig ist, weil die eigene Kraft nicht
mehr ausreicht.

Wir sind eine anerkannte und zugelassene Pflegeeinrichtung und Vertragspartner der Pflegekassen
sowie der Sozialhilfetrdger. Unsere Leistungen erstrecken sich von der Pflege Uber die Betreuung und
die hauswirtschaftliche Versorgung. Die einzelnen Pflege- und Betreuungsleistungen stimmen wir mit
den pflegebediirftigen Menschen ab, damit sie dem jeweiligen Bedarf entsprechen. Wir bieten
qualifizierte Leistungen nicht nur im Bereich der Kérperpflege, sondern selbstversténdlich auch bei der
Betreuung von z.B. altersverwirrten Menschen. Wir sind uns bewusst, dass mit dem Einzug in ein
Pflegeheim die Sicherheit gesucht wird, auch in der letzten Lebensphase gut umsorgt zu sein. Da
unsere Einrichtung tiber die notwendigen Vereinbarungen mit den Pflegekassen und der Sozialhilfe
verflugt, ist ein Einzug selbstverstandlich auch dann mdglich, wenn die eigenen finanziellen Mittel nicht
ausreichen und Sie finanzielle Unterstiitzung durch die Sozialhilfe bendtigen. lhre Fragen hierzu
beantworten wir gerne.

Regelmafige Betreuungsangebote sollen sowohl den Alltag abwechslungsreich gestalten helfen als
auch die Kontakte zu anderen Bewohner*innen férdern. Gerne nehmen wir Ihre Anregungen zur
Gestaltung auf, da uns sehr daran gelegen ist, unsere Angebote daran auszurichten, dass lhnen
sowohl Vertrautes als auch Neues geboten wird.

Unser Angebot an Speisen und Getrénken beriicksichtigt sowohl die regionale Kiiche als auch die
besonderen Anforderungen der Ernghrung im Alter. Mit den Mahlzeiten verbinden wir nicht nur die
reine Nahrungsaufnahme, sondern auch immer den gemeinschaftlichen Kontakt. Die Mahlzeiten
werden zu folgenden Zeiten in unseren Tagesraumen angeboten:

o Frihstick von 08.00 Uhr bis 10:00 Uhr

o Zwischenmahlzeit bei Bedarf / auf Wunsch von 10:00 Uhr bis 11:00 Uhr
o Mittagessen von 12.00 Uhr bis 13:30 Uhr

o Kaffee von 15.00 Uhr bis 16:30 Uhr

o Abendbrot von 17.30 Uhr bis 19:00 Uhr

o Spatmahlzeit ab 19.30 Uhr bei Bedarf / auf Wunsch

o Nachtmahlzeit ab 22.00 Uhr bei Bedarf / auf Wunsch

Ein kostenloses Getrankeangebot steht den Bewohner*innen jederzeit zur Verfligung.
Denjenigen, die aufgrund ihrer Pflegebedurftigkeit oder einer Erkrankung nicht an den Mahlzeiten in
einem der Speisesale teilnehmen kénnen, servieren wir das Essen gerne auf dem Zimmer.

In einigen wenigen Fallen geraten wir mit unseren Méglichkeiten und der personellen und technischen
Ausstattung an Grenzen. insofern kénnen wir eine Aufnahme nicht anbieten fur

1. Patienten mit Krankheiten oder Behinderungen, die eine ununterbrochene Beaufsichtigung und
die Moglichkeit der jederzeitigen Intervention erforderlich machen. Die Einrichtung ist ihrer
Konzeption nach fir eine intensivmedizinische Versorgung personell, baulich und apparativ nicht
ausgestattet.

2. Bewohner, fiir die ein Unterbringungsbeschluss vorliegt oder die sonst unterbringungsahnliche
Mafinahmen bendtigen. Die Einrichtung betreibt keine geschlossene Abteilung, was
Voraussetzung ware, um diese Bewohner zu versorgen. Dies gilt insbesondere bei Bewohnern,
bei denen eine Weglauftendenz mit normalen Mitteln eines Weglduferschutzes nicht mehr
beherrschbar ist und die sich dadurch selbst gefahrden.

Selbstverstandlich bieten wir auch ein verlassliches Wohnangebot. Angeboten werden sowohl
Einzelzimmer als auch Doppelzimmer, damit die persénlich angestrebte Wohnform auch méglich ist.
So erleben wir hdufig, dass der Kontakt in einem Doppelzimmer dabei helfen kann, einer
Vereinsamung vorzubeugen. Wir verfiigen lber insgesamt 62 vollstationare Pldtze. Dabei handelt es
sich im Haus Martin um 16 Einzel- und 11 Doppelzimmer, die jeweils mit einem behindertengerechten
Bad (Dusche, WC, Waschbecken) ausgestattet sind. Die Zimmer verteilen sich auf vier Etagen.
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Im Haus Katharina stehen pro Wohnbereich /Etage 6 Einzelzimmer und 3 Doppelzimmer zur
Verfligung. Zusatzlich steht ein modernes Pflegebad zur Verfiigung.

Selbstverstandlich kdnnen Sie auch die unterschiedlichen Gemeinschafts- und Gruppenrdume sowie
die Gartenanlage nutzen.

Das Mobiliar ist sowohl in den Gemeinschaftsrdumen als auch im Privatbereich der Bewohner®innen
so gewahlt und zusammengestellt, dass sich die pflegebediirftigen Menschen wohl fiihlen kénnen und
es ihnen ein neues Zuhause werden kann. Uberall auf den Ebenen geben Handldufe im Laufbereich
den Bewohner*innen Sicherheit. Das Bewohner*innenzimmer kann individuell nach den

ganz personlichen Vorstellungen ausgestattet werden. Es besteht die Méglichkeit, dass die
hauseigene Moblierung durch Einrichtungsgegenstande der Bewohner*innen erganzt werden,
solange dadurch die Pflege nicht erschwert wird. Das Pflegebett und der Nachttisch sowie der
Kleiderschrank miissen jedoch im Zimmer verbleiben. Die Bader sind mit entsprechenden Halte- und
Stltzgriffen ausgestattet. Die Flure und Raumlichkeiten sind so gestaltet, dass die Orientierung fiir die
Bewohner*innen erleichtert wird.

Die Bewohner*innen kénnen ihren Raum auch mit eigenen Gegenstadnden ausstatten. Von den
Gegensténden darf keine Gefahrdung ausgehen und sie diirfen die Betreuungs- und Pflegeablaufe
nicht behindern. Bei Mehrbettzimmern sind auch die Wiinsche der Mitbewohner*innen zu beachten. In
Zweifelsfallen entscheidet die Einrichtungsleitung nach pflichtgemafRer Prifung der berechtigten
Interessen der Bewohner*innen.

Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgeréte sowie sonstiger Geréte, die eine
Brandgefahr darstellen kdnnen, bedlrfen einer jederzeit widerruflichen Zustimmung des Heims.
Der/die Bewohner*in ist ohne Zustimmung des Heimes nicht berechtigt, an heimeigenen baulichen
oder technischen Einrichtungen und Geréten wie Klingel, Telefon, Lichtstrom, Gemeinschaftsantenne
usw. Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

Fir uns ist es von besonderer Bedeutung, dass wir mit thnen und lhren Angehdérigen mdoglichst genau
besprechen, welche Unterstiitzung Sie bendtigen und wiinschen. Je genauer wir dies wissen, umso
besser kdnnen wir lhre Erwartungen erfiillen. Wir nehmen uns gerne die Zeit, um lhnen ganz konkret
erlautern zu kénnen, ob und wie wir lhre Erwartungen erflllen kénnen. Hierzu gehért auch, welchen
Wohnraum wir lhnen anbieten kénnen.

Gerne informieren wir Sie auch (iber die Ergebnisse der Qualitdtspriifung unserer Einrichtung.

Fir weitere Erlduterungen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

Konkrete vorvertragliche Information nach § 3 Abs. 3 WBVG

Mit dieser konkreten Aufzahlung unserer unterschiedlichen Leistungen geben wir lhnen einen
Uberblick in kurzer und versténdlicher Form. Selbstverstandlich finden Sie die genaue und
ausfihrlichere Beschreibung der zu vereinbarenden Leistungen in unserem Wohn- und
Betreuungsvertrag nebst Anlagen wieder.

Ausdriicklich hinweisen mochten wir auf die in dieser Information besonders hervorgehobenen
Regelungen. Diese jeweils fett markierten Stellen weisen die Regelungen aus, bei denen wir —
selbstverstandlich im Rahmen dessen, was das Gesetz gestattet — von den allgemeinen gesetzlichen
Regelungen abweichen.

Darstellung des den Pflege- oder Betreuungsleistungen zugrunde liegenden
Leistungskonzepts

Im Mittelpunkt aller unserer Bemiihungen um Pflege und Betreuung stehen die pflegebediirftigen
Menschen. Wir sind darum bemiiht, alle Bewohner*innen Selbsténdigkeit zu férdern als auch dort
tatkraftig zu unterstiitzen, wo qualifizierte Hilfe notwendig ist, weil die eigene Kraft nicht mehr
ausreicht. Wir sind eine offene Einrichtung, die Sie in der Umsetzung lhrer Bediirfnisse bestmdéglich
unterstitzt.

Darstellung des Umfangs und der Folgen eines Ausschlusses der Angebotspflicht nach §

i o o | .
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8 Absatz 4 WBVG

GemanR § 8 Abs. 4 WBVG iiber den Ausschluss einer Anpassungsverpflichtung bei verandertem
Pflege- und Betreuungsbedarf wird folgende Vereinbarung geschlossen:

1)

2)

Sollte sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des/der Bewohners*in andern, wird die
Einrichtung entsprechend des verdnderten Bedarfs angepasste Leistungen anbieten. Bei
folgenden Veranderungen kann die Einrichtung die Leistungen nicht erbringen, weshalb eine
Anpassung der notwendigen Leistungen an den veranderten Bedarf gemaR § 8 Abs. 4 WBVG
ausgeschlossen wird:

a) Versorgung von Menschen mit apallischem Syndrom oder im Wachkoma, von
beatmungspflichtigen Menschen sowie Personen mit Krankheiten oder Behinderungen,
die eine kontinuierliche Beaufsichtigung bendtigen und die Mdglichkeit der Intervention zu
jeder Zeit erforderlich machen. Baulich, apparativ und personell ist die Einrichtung in ihrer
Konzeption fiir eine intensivmedizinische Pflege nicht ausgestattet.

b) Versorgung von chronisch mehrfach geschidigten Alkoholiker*innen, von Menschen mit
Morbus Korsakow oder suchtmittelabh&ngigen Personen. Bei Personen mit diesen
Krankheitsbildern mit haufig einhergehenden ausgepragten Tendenzen zur Selbst- oder
Fremdgefdhrdung sowie suizidalen Neigungen sind spezielle Anforderungsprofile des
Personals erforderlich, die der Struktur und Ausrichtung der Einrichtung nicht entspricht
und somit nicht angeboten werden kann.

c) Menschen mit psychischen Stérungen wie Schizophrenie, schizotypen und wahnhaften
Storungen oder starken Depressionen kénnen nicht betreut werden. Bei einer mit den
Krankheitsbildern oft méglichen Tendenz zur Selbst- oder Fremdgeféhrdung sowie
suizidalen Neigungen sind spezielle Anforderungsprofile des Personals erforderlich, die
der Struktur und Ausrichtung der Einrichtung nicht entspricht und angeboten werden kann.

d) Personen, fir die ein Unterbringungsbeschiuss vorliegt bzw. Personen, die
unterbringungsahnliche MaRnahmen bendtigen. Die Voraussetzungen fiir einen
geschlossenen Pflegebereich liegen fir die Einrichtung nicht vor. Personen mit einer
sogenannten Hinlauftendenz, die sich mit legitimen Techniken nicht zuriickhalten lassen,
sind besonders geféhrdet, wofiir die Einrichtung nicht ausgerichtet ist.

Sollte der Gesundheitszustand des/der Bewohners*in in den oben genannten Situationen eine
Weiterbetreuung nicht mehr zulassen und die Einrichtung aus diesem Grund den Vertrag
beenden miissen, wird sie bei der Suche nach einer anderweitigen geeigneten Unterkunft
behilflich sein.

Darstellung der einzelnen weiteren Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang

Die Unterkunftsleistungen umfassen:

« die regelmaRige Reinigung des Wohnbereiches, der Gemeinschaftsrdume, Funktionsrdume, Kiiche
Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall,

s die Instandhaltung des Wohnraums mit Ausnahme der aufgrund schuldhafter, vertragswidriger
Abnutzung durch den/die Bewohner*in erforderlichen Instandsetzung,

» Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der technischen Anlagen und der AulRenanlagen sowie
der Gebdudeausstattung und der Einrichtungsgegensténde, soweit letztere nicht vom/von der

Bewohner*in eingebracht wurden.
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Darstellung der Pflege- oder Betreuungsleistungen (analog zum Wohn- und Betreuungsvertrag
Anlage 2)

Das Heim erbringt im Rahmen der vollstationdren Versorgung nach § 43 SGB Xl Leistungen der
Pflege, der medizinischen Behandlungspflege und der sozialen Betreuung (allgemeine
Pflegeleistungen).

Fir den/die Bewohner*in werden die im Einzelfall erforderlichen Hilfen bei den Verrichtungen des
taglichen Lebens mit dem Ziel einer selbsténdigen Lebensfiihrung erbracht. Diese Hilfen kdnnen
Anleitung, Unterstlitzung, Beaufsichtigung und teilweise oder volistdndige Ubernahme der
Verrichtungen sein.

Zu den Leistungen der Pflege gehdren
¢ Hilfen bei der Kérperpflege,

¢ Hilfen bei der Erndhrung,

¢ Hilfen bei der Mobilitét.

Darstellung der jeweils zu zahlenden Entgelte

Das Entgelt fir Leistungen der Pflege und Betreuung, die im Leistungsrahmen der Pflegeversicherung
(SGB X!) liegen, Gbernimmt die Pflegekasse des/der Bewohner*in. Diese Betrédge werden in Hohe der
jeweils gesetzlich maRgeblichen pauschalen Leistungsbetrdge nach § 43 Abs. 2 SGB X| unmittelbar mit
der Pflegekasse abgerechnet. UberschieBende Betrige, wie insbesondere Entgelte fur Unterkunft,
Verpflegung, Investitionskosten sowie die Ausbildungsumlage trégt der/die Bewohner*in selbst.

Den durchschnittlich im Monat (im Jahresdurchschnitt von 30,42 Tagen pro Monat) durch
den/die Bewohner*in zu zahlende Eigenanteil (EEE) ist der beiliegenden Preisiibersicht zu
entnehmen.

Dazu kommen die Kosten fiir Unterkunft, Verpflegung, Ausbildungsumlage und die
Investitionskosten gemaR der beiliegenden Preisliste

Soweit Kosten vom Sozialhilfetréger iibernommen werden, rechnet der Einrichtungstrager mit diesem
direkt ab. Der/die Bewohner*in wird (iber die Hohe des iibernommenen Anteils unverziglich informiert.
Soweit Kostentrager die Ubernahme von Entgelten dieses Vertrages ganz oder teilweise ablehnen, ist
der/die Bewohner*in verpflichtet, den entstehenden Differenzbetrag selbst zu zahlen. Dies gilt auch fiir
den Fall, in dem die Ablehnung zu Unrecht erfolgt.

Die Vergiitungsregelung bei voriibergehender Abwesenheit des/der Bewohner*in bestimmt sich nach
der maRgeblichen Regelung des jeweils gliltigen Landesrahmenvertrages gemal § 75 SGB Xl oder der
jeweils geltenden Vergltungsvereinbarung. Nur fiir den Fall, dass dort keine Regelung getroffen wurde,
gilt:

Bei einer voriibergehenden Abwesenheit des/der Bewohner®in, z.B. aufgrund eines Aufenthaltes in
einem Krankenhaus oder wegen Urlaubs, wird der Pflegeplatz freigehalten. Soweit der/die Bewohner*in
langer als drei Tage die Leistungen nicht in Anspruch nimmt, wird ab dem vierten Abwesenheitstag ein
Abschlag in Héhe von 25 vom Hundert vom Pflegesatz und Entgelten fur Unterkunft und Verpflegung
vorgenommen. Das Entgelt fir betriebsnotwendige, nicht geférderte Investitionskosten ist auch bei
Abwesenheit in voller Hohe weiter zu zahlen.

Fur den Zeitraum, in dem der/die Bewohner*in mit arztlich verordneter Sondennahrung versorgt wird,
reduziert sich das Entgelt fiir Verpflegung.

Das Gesamtentgelt ist jeweils monatlich im Voraus nach Rechnungsstellung an den Einrichtungstrager
zu zahlen. Fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung kommt es auf den Eingang beim Einrichtungstrager an.

Geht die Zahlung nicht spéatestens zum in der Rechnung angegebenen Zahlungsziel bei dem
Einrichtungstrager ein, geréat der/die Bewohner*in mit dem darauf folgenden Tag in Verzug.

Der Einrichtungstrager bietet dem/der Bewohner®in an, am bargeldlosen Zahlungsverkehr durch
Einzugsermachtigung teilzunehmen.
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Anderungen der Pflegebediirftigkeit

Verandert sich der Pflegebedarf wird die Einrichtung dem/der Bewohner*in eine Anpassung der
Leistungspflichten nach MalRgabe des vorliegenden Pflegegrades und unter Beriicksichtigung der
gesetzlichen und rahmenvertraglichen Leistungspflichten der Einrichtung anbieten.

In einigen Fallen kann die Einrichtung jedoch eine Leistungsanpassung nicht anbieten, weil die
personellen und oder ortlichen Voraussetzungen der Einrichtung keine Anpassung an den
verdnderten Pflegebedarf des Bewohners/der Bewohnerin ermdglichen. Fiir diese Fille
vereinbaren die Vertragsparteien einen Ausschluss der Pflicht zur Leistungsanpassung gemaR
§ 8 Abs. 4 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG).

¢ Erfolgt bei Bewohnern*innen, die Leistungen nach dem SGB X! und/oder denen Hilfe in
Einrichtungen nach SGB Xl gewahrt wird, eine Einstufung in einen niedrigeren oder hoheren
Pflegegrad, andert sich das Entgelt fir die Pflege entsprechend.

» Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass der/die Bewohner*in aufgrund der Entwicklung seines/ihres
Zustandes einem hodheren Pflegegrad zuzuordnen ist, so ist er/sie auf schriftlich zu begriindende
Aufforderung durch den Einrichtungstrager verpflichtet, bei seiner/ihrer Pflegekasse die Zuordnung
zu einem héheren Pflegegrad zu beantragen. Der Einrichtungstrager wird die schriftlich begriindete
Aufforderung auch der Pflegekasse und im Bedarfsfall dem zustandigen Sozialhilfetrager zuleiten.

e Soweit der/die Bewohner*in den Antrag nicht unverziiglich stellt, kann der Einrichtungstréger
dem/der Bewohner*in oder dessen Pflegekasse bzw. dem Sozialhilfetrager ab dem ersten Tag des
zweiten Monats nach der Aufforderung das aufgrund der Veranderung des Pflegebedarfes erhdhte
Entgelt berechnen.

e Werden die Voraussetzungen flir einen hoheren Pflegegrad vom Medizinischen Dienst der
Pflegekassen nicht bestétigt und lehnt die Pflegekasse deshalb eine Héherstufung ab, besteht fiir
den/die Bewohner*in ein Anspruch auf Riickzahlung nach MaRgabe des § 43 a SGB Xl. Der
Riickzahlungsanspruch ist ausgeschlossen, wenn die Hoherstufung nur deshalb nicht bestatigt wird,
weil der/die Bewohner*in die Mitwirkung im Rahmen der Begutachtung gegeniiber dem
Medizinischen Dienst verweigert.

e Bei einem vorgenommenen Wechsel des Pflegegrades infolge eines verbesserten oder
verschlechterten Pflege- und Gesundheitszustandes gilt das sich ggf. ermaRigende oder erhdhende
Entgelt mit der Festsetzung durch die Pflegekasse. Der Einrichtungstrager darf in diesem Fall das
Gesamtentgelt durch einseitige Erklarung erhéhen oder ermafBigen. Eine sich hierdurch ggf.
ergebende rickwirkende Erhohung des Gesamtentgeltes ist zuldssig, Uberzahlte Entgelte werden
erstattet.

Beschwerdemanagement

Damit Sie sich bei uns wohlfiihlen, sind wir fir Mitteilungen, Vorschlage und Anregungen sehr dankbar.
Diese konnen Sie auch schriftlich gestalten und in die Briefkasten im Haus Martin (Biiro der PDL) oder
Haus Katharina (ErdgeschoR) einwerfen. Wir haben aber auch ein Beschwerdeformular erarbeitet, dass
Sie verwenden kénnen. Das Pflegepersonal lhres Wohnbereichs wird Ihnen auf Wunsch beim Ausfillen
behilflich sein.

Wenn Sie Beratung brauchen oder Beschwerden haben, konnen Sie sich an die Einrichtungsleitung
oder die Pflegedienstleitung wenden.

Die Einrichtungsleitung ist zu erreichen unter folgender Anschrift:
Ev. Pflegeheim Lutherstift gGmbH

Lutherstr. 7 -7a

12167 Berlin

im Erdgeschoss des Hauses Katharina

mit der Telefonnummer 030 — 766 87 89 00

der Fax-Nummer 030 — 766 87 89 20
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Die Pflegedienstleitung ist zu erreichen unter folgender Anschrift:
Ev. Pflegeheim Lutherstift gGmbH

Lutherstr. 7 -7a

12167 Berlin

im Erdgeschoss des Hauses Martin

mit der Telefonnummer 030 — 766 87 89 00

der Fax-Nummer 030 — 766 87 89 20

Selbstverstandlich haben Sie auch die Moglichkeit, Ihre Beratungswiinsche und Beschwerden
unmittelbar an die Geschaftsfiihrung zu richten.

Sie konnen lhre Beratungswiinsche oder Beschwerden auch an den Bewohnerbeirat richten.
Eine Terminvereinbarung ist liber die Einrichtungsleiterin, den Pflegedienstleiter oder die
Verwaltung unter oben genannter Anschrift méglich.

Nachfolgend sind einige Anschriften und Telefonnummern von Institutionen
aufgefiihrt, an die Sie sich auch wenden kénnen:

1. Zustandiger Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege:

Diakonisches Werk Berlin- Brandenburg- schlesische Oberlausitz
Paulsenstralle 55/56

12163 Berlin

Telefonnummer: 030/ 820-97-0

2. Zustandige Heimaufsicht:

Landesamt flir Gesundheit und Soziales
- Heimaufsicht -

Turmstrasse 21

10559 Berlin

Tel.: (030) 90229-0

3. Verbraucherzentrale:

Verbraucherzentrale Berlin e.V.
Hardenbergplatz 2,

10623 Berlin, 3. OG.
Telefonnummer: 030/214 85-0

Der Bewohner*innenbeirat (5 Mitglieder) trifft sich regelmdRig mit der Einrichtungsleitung und zu
Anliegen der Bewohner*innen des Hauses um sich aktiv am Heimgeschehen zu beteiligen.
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Berlin, im Jahre 2024

Betreff Erhebung personenbezogener Daten

Wir bedanken uns fiir Ihr Interesse an den Leistungen unseres Pflegeheims.
Wir werden die von Ihnen mitgeteilten Informationen ausschlielich fur einen
moéglichen Vertragsabschluss und die spatere Pflege bereithalten und nutzen.
Solite es nicht innerhalb eines Jahres zu einem Vertragsabschluss kommen,
werden wir die eingereichten Unterlagen I6schen bzw. vernichten.

Bitte kontaktieren Sie uns, falls kein Interesse an unseren Leistungen mehr
besteht. Wir werden die Loschung bzw. die Vernichtung dann unmittelbar
vornehmen.

Kommt es zu einem Vertragsabschluss, fugen wir lhre eingereichten

Unterlagen lhrer dann anzulegenden Akte hinzu. Es ist dann nicht mehr
notwendig, die Informationen erneut einzureichen.

Mit freundlichen Grilien

b Y

Andrea Jager
Einrichtungsleitung



